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Jo h/ Otváracia doba c' , ••(servisný čas): -
Číslo reg. odberateľa:

Zatvárací deň:

Inštr. pre prijazd:

Z I~ '"
Nezáväzný terrnín rnontáže:

Trasa:

Množstvo

Týmto záväzne objednávam na základe obchodných podmienok uvedených na zadnej strane:

Servisná cena za 4 týždne v EUR
Jed. cena Cena sp~ Množstvo

Servisná cena za 4 týždne v EUR
Jed. cena Cena spolu

Paper Jack - dávkovač pap. uterákov mechanický

G) r L-..L.......Jc........JIIL...-L...-L-..L.......Jc........J
01 1

I____j biely

I____j chróm

I____j matný

D do max. 2 náplnfŕdáv. na 8 týž.

D do max. 3 náplní/dáv. na 8 týž.

D drôtený kôš

Soap Susi - dávkovač mydla mechanický 300 m/

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na 8 týž. G) II--'--'-_"--II 1-1 -'---'----L__'__J
I____j chróm

I____j matný 01 1
Big Willy - dávkovač toaletného papiera

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na 8 týž. G) LI -L-1.-l.---,1 LI -L-1.-l__J__J
I____j chróm D dvojvrstvový recyklovaný

I____j ušr. ocer D dvojvrstvový čistobiely 01 1
Freddy Fresh - dávkovač vône elektronický

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) L..I -,----,--,,__,I L..I """""---'--"__J__J
I____j chróm

I____j matný 01 1

Paper Jack - dávkovač pap. uterákov elektronický

G) ,--,-l ---L-I.--IIL-I.I---'---L-.J.__J
01 1

I____j biely

I____j chróm

I____j matný

D do max. 2 náplní/dáv. na S týž.

DSieť230V
Ddrôtený kôš

Soap Susi - dávkovač mydla elektronický 450 ml

~ biely D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) L..I ......•... -,-,-_,,__, L...-.l.-"'_-'--'--'
I____j chróm O antibakteriálny

I____j matný D dezinfekčný 01
Triple Willy - dávkovač toaletného papiera

D do max. 2 náplne/dáv. na S týž. G) LI---L-1.---L__J11L--l.---'_'--J.._.J
D do max. 3 náplne/dáv. na S týž.

D 3-vrstv čb 01 1

I____j biely

I____j chróm

Uttle Joe - dávkovač toaletného papiera

D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) LI---L-L---L__JI LI--l.---'_'--J.._.J
D dvojvrstvový recyklovaný

D dvoivrstvový čistobiely 01 1

I____j biely

I____j chróm

I____j ušr. ocer

Secre! Lady - dámska hygiena (držiak sáčkov, kôš)

I____j biely I____j chróm I____j ušt ocer G)IL---L---'----L__,IIL---L---l.---L__'c........J
náplne poota potreby

Tr/cky Ricky - dávkovač sprchovacieho gelu

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) IL...-"_-'---'--' I--'---'----'---1__J
I____j chróm--------------------------------------------_, 
Hanky Panky - dávkovač kozmetických vreckoviek

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) II--'--'-_"--I L...-.L..-"'_-'--'--'
-Sm-o-ky---Po-p-o-/n-/-k------------------------t I____j chróm D do max. 2 náplnÍ/dáv. na S týž.

I____j biely I____j ušr. ocet G) 1 II I____j ušr. ocer 01

Polly Dolly - držiak WC kefy s vymeniteľnou násadou

I____j biely I____j chróm I____j ušr. oceľ G) LI---L_'---L__,ILI---L---l.__'__'__J
náplne podla potreby

Cleany - čistič WC sedadla

I____j biely D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) IL_J.._-'-_,!__JIIL_L_,L_.J..._...L..J
I____j chróm

I____j matný 01 1

ILLE - dávkovač mydla

L___j chróm 500 ml D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) LI-L-1.-l.---,11L-L---l.---L__J__J
I____j ušr.ocer500ml D antibakteriálny

I____j biely pastový 2000 ml 01 1
Big Mama - držiak čistiacej ro/ky

D do max. 1 náplne/dáv. na 8 týž. G)Il--'--'-_"--II1-1 -,--'----L__'__J
01 1

I____j nástenný

I____j stojan

ILLE - dávkovač mydla 950 ml

D do max. 1 náplne/dáv. na S týž. G) LI-L-1.---L__,1LI---L-L--'__J__J
D antibakteriálny

D dezinfekčný 01 1

I____j ušT. oceT

Hotelové izby - zariadenie kúpeľní

I____j gi~~- paušál D 3-vrslv. čb

DwaveWilly
I____j ~~r~;ľaušál O Hanky Panky

D Tricky Ricky - sprch. gel

D Tricky Ricky - mydlo
D Polly Dolly Paušál/deň Paušál/4 týždne

DLadyset II
Poznámky:

r r 

G) = Servisná cena za 4 týždňové servisné obdobieo = Servisná cena pri odbere náplní naviac

Olrty Harry - čistia ca rohož

G) ,-l -'--L--'--l '--'---'--.1........L---'

G) ,-l -'--L--'--l L_J.._...J........L.--'--l

I____j 90 x 150 cm D 1 -týž, výmena

I____j 120 x 180 cm D 2-týž. výmena

I____j 120 x 240 cm D 4·týž. výmena

Servisná cena v EUR za 4 týždne celkom bez DPH:

Servisná cena v EUR za 8 týždňov celkom bez DPH:

7..) % Platná sadzba DPH v EUR:

Do 
Druh platby: D Hotovosť

Táto zmluva o službe nájomného servisu je platná na základe súhlasu vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. a nadobúda právnu účinnosť, pokiaľ firma ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
v priebehu 14 dní od" " . ,. rl " 2 ".1.= nodO<.71'f11~nia poukazujeme na to, že týmto nevzniká odberaterovi počas týchto 14 dní nárok na odstúpenie
od zmluvy. Všeobecn ~iii..Q~retá.

Odber- te'

Meno a priezvisko: , ..............•....•..•................ """""'1', .

Dátum: Podpis:

Dodávater: Firma ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. je zapísaná v OR KOS v Trnave, odd.: Sro, vložka: 1090afT, IČO: 36226947, DIČ: 202018bl 40, lv ur-ri. ,,""V"V 1 cc l'"''
Sídlo: Lichardova 16, 909 01 Skalica, Štatutárny orgán - konatelia: Peter Lupták, Eric Gottschalk. Menom spoločnosti koná každý konateľ samostatne.

Do c, 'ate - I L D r rnS

Meno a priezvisko: """,,'~".,';', .

Dátum:

Tlie'. lervlsné čl,lo: 032/648 42 03
Fax: 032/659 1003

Prevádzka: PodJavorlnskeJ 455/7
914 01 Trenčianska Teplá

Internet: www.llIe.lk
E-mail: 1II1@11I •• lk



VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
- ďalej len VOP

§1 Platnosť VOP

1. Neoddeliteľnou súčasťou Zmlúv os uzbe r ajomne o ervsu ktoré uzatvára
spoločnosť ILLE· Papier Service SK spol. s r.o. (dalej len IL~E l so SVOI ml
odberateľmi sú Všeobecné obcnocne podmienky.

2. Každá dohoda odhšujucasa od týchto VšeobecnychobChOdnychpOd ~Ie"o~
musí byť uzatvorenápieomr-e a oodprsana Cj účastnŕkrn

§ 2 Rozsah služby

1. Dohodnuta paušäma suma za službu nárornnáhc servisuzahrň e prenechame
dávkovačov odberatelcvi za odplatu do uzvarna (~ak dávkovača zostáva ú
nadalej majetkom spoiocnosu ILLE), montáž dávkovačov ti pravIUeine zásobe
varna odberateľa pnslušnými náplnami podľa servisnéhokalendára naJmene)
jedenkrát za 4 tyzdne, pri os IT,tyždňovomservise Jeaenkrát za 8 tyždnov
V cene je zahrnuta pre kazdé servisnéobdobie (4 alebo 8 týždnov) dodávka
spotrebneno matenatu. a to pod! do~ody uzatvorenej v zmluve o sliJŽbe
nájomného servisu. Napr 1 fľaška tekutého mydla na dávkovač. alebo napr.
2 rolky toal. papiera na dávkovač t.1. mnozstvo zodpovedajuce prevádzkovej
spotrebe.

2. ILLE sa zavazuje zabezpečit dostatočné zásobovane matenaom az do oudu
ce, dodavky podta servisného kalendára. V každom pr pade nie je ILLE povinná
dodávaťmatenalprevyšt..júclprevádzkovú spotrebu odberateľa Pn menše než
prevádzkovejspotrebe nema odberateľpravo na zľavu zo servisr-e, služby

3 Prevádzkovouspotrebou odberatefapodľaods. 1 a ods 2 sa -czcrmespotreba
spočitana "a štvortýždŕové obdobie pre oavkovače aoozmne od I:..lE v P II·
vádzke ooberatea (Miesto urníestner-ía dávkovačov) a táto je označená
v zrr luve Odberate s zavazlje pravice ne odoberaf donodnute množstvo
a odber naplni na menej vo vyške uvedene] v zrrluve o sluzbe naomného
servisu, užŕvat zapoz čane dávxovače s odobmryrrunanma-n:a umoznf ILLE
vykonáva! servsr-e služby.

4. Množstvom uvedenymv ods ' nostacu úcim priemerne) 'potrebe na 1 navko
vač sa vždy rozurnre množstvo pre dohodnute 4 tyždŕové obdob e

5 V prípade vačšej ako zmluvne onocr utej spotrebe naplní ) Ide 'l dspotreba
dofakturovaná zvtašt v medzservtsnejslužbe

6. Odberateľ sa zavaz l e po dobu trvana tejto l'TlIWvy Ž v v zapožčanýcn
dávkovačoch výr-raonenáplne docävané ILLE. Neodobralle reso, odm etnute
prevzatia napin podla servisného ka endara alebo pouzue náp ne od neho
dodávateľaako ILLE úcastnŕo zmluvy povazuu za hrube porušer e zMluvnycr
povinností a odberatel sa zavazujezaplati! ILLE pokutu vo vyške '70 EUR
a to 'la druhý deň po doručeni vyzvy na jej zaplater e.

7. Pri predplatení služby nájornneho servisu tykajúceJsa popoírukov dáva LU:
k dispozícii iba zasobník. Vyprázdňcvarue je vecou odbe-atc a.

§ 3 Dávkovače

1. Všetky dávkovače dodane od ILLE v rámc servisnýchzmlúv zostávajú vlast
níctvom ILLE. Odberater sa zaväzure zapožčané davkovače opatroval
so starostlivosťou riadneho hospodara a staraťsa o to aby na veci nevzn Kla
škoda.

2. Údrzba a udržovanie dávkovačovv prevadzkyschopnom stave je zaleztostou
ILLE.

3. Pri montaži odbaratef zaplati prvy paušal za službu pre prve sevisne obdobie.
Vzniknuto náklady pri rnontan su zalezitosťouILLE

4. Pokial má odberateľ uzavretu najomnu alebo obdobnu zmluvu na prevádzka
reň, alebo zariadenie prevádzky, je povinný orecnožu ILLE fotokópiu zmluvy
pokial ho o to ILLE požiada.

5. Odcudzenie. stratu úmyselre poskodenie majetku ILLE' Je zákaz ík poVinný
oznámit ihneď orgánom Pol cajného zboru SR a firme ILLL p somne

6. za dávkovače stratené odcudzene alebo poskodené Inak než bežným
používaním. nevrátené podta § 7 bod 3 po ukončer zr-iíuvnéno vztahu alebo
nevrátene z inych dôvodov je odberateľ povinný poskytnút ILLE náh adu
hodnoty ceny tychto davkovačov násteoovne: davsovač- b ele prevedene
80,· EUR· dávkovač- Iné prevedenie 140, EUR. Odberate! však môže ooložit
dôkaz, že k škode nedošlo vôbec, alebo len v podstatne rnensor- rozsahu,
Inak Je povmny ILLE doložiť doklad o nahlásení vzr-iknutej skody. hlavne
orgánom po íc e alebo poistovne

§ 4 Platby a ceny

1. Cena za služby najomneho servisua za dodáVkyspouebnč+o ""latenálubude
odbe aterom hradenávždy vopred pre každe4·týzdiiovc obdobie (pn 8·tyždpo·
vom servise 8·týzdňové oboobíe) nezavs e na oobere naplrl ra základe
faktúry spôsobom dohodnutým podľazmluvy.Ak sa odberate!čo aj z nedban l
vostí dostane do omeškania s uhradou splatnej faktúry zaväzuje sa zaplatit
ILLE úrok z omeškan a vo vyške dvojnásobku základnej úrokové sadzby
Národnej banky Slovenska platnej k prvému dňu omeškania Výška úroku
z omeškania ostáva rovnakáaž do zaplateniacelel splatnejČiastky

2. Spotrebný rnatenal objednaný a dodany nad rozsah pravideménoprecplatného
servisu sa zohľadňuje pn takturáciizvtášt.

3. ILLE je oprávnená ZVÝŠI{ ceny za služby v pnpace -astu nákladov K zmenám
cien nebudú odberateľom zasielane osobitné pripisy, a e budu m oznámeré
vo faktúre, ktorá im bude predchádzat.

§5 Doba trvania zmluvy

Zmluvuo službe nájomného servisuzmluvné strany uzatvárajúna dobu určitú,
t J. na dobu 36 mesiacov od dňa montáže dávkovača. Ak najnesxôr
6 mesiacov pred uplynutímdoby, na ktorú bola zmluva uzavretá,nebude ILLE
doručená písomná výpoveď zo strany odberateľa, obnovuje sa zmluva vždy
na rok za tých istých podmienok, za akých bola dojednaná pôvodne.

2 Konkurz, ikvldác:u, exekuciuna majetok podniku, alebo nehnuteľnosť, v ktorej
sa prevádzka a dávkovače nachádzajú, je odberateľ povinný oznámiť ILLE
a sučasne je povinný bezodkladne oznámiť správcovi konkurznej podstaty,
likvidátorovi. exekútorovi, vlastníkOVI nehnuternosti skutočnosť, že vlastníkom
dávkovačov pocta tejto zmluvy je firma ILLE.

3. Odberatefje povinný oznámiť ILLE každú zmenu, ktorá sa týka, alebo má vplyv
na spôsob užívaniazapožičaných dávkovačov, zmien nájomcu resp. užívateľa
pr esterov v ktorých sú dávkovače umiestnené. zmenu majiteľa prevádzky,
podmku "ktorom su dávkovače ILLE umiestnené, prípadne inú zmenu,
na základektorej dochádza k zmeneosoby odberateľa.

4 Odberateľ môže na základe predchádzajúceho pfsomného súhlasu ILLE
postupnpráva a povinnosti vyplývajúcezo zmluvy a všeobecných obchodných
podm enok na tret u osobu v prípade, že nastaneskutočnosť, ktorá má za ná
sledok zmonu osoby odberateľa a právny nástupca na základe písomného
vy••• aseruaadresovaného ILLE prehlási, že vstupuje do všetkých práv a povin
nosti odoeratela.k zmluve a všeobecnýmobchodným podmienkam.

5 Odberateov a zakazuje predmet tejto zmluvy prenies! na iné miesto, alebo
prerr estnt v rarnci prevádzky bez predchádzajúceho písomného súhlasu
ILLE

§ 6 Zrusenie zmluvy

, lm lN~ moz C' L!"IJŠ f pfsornnou dohodou zmluvných strán, písomnou výpove
ďou zo strany ooberate a podľa § 5 ods. 1 VOP, odstúpením od zmluvy firmou
LE" podta § tJ ods. <! VOP, alebo odberateľompodla § 6 ods. 5 VOP.

2. LLIO mozeodstupuod tejto zmluvy bez uvedeniadôvodu, ale aj, ak si odberateľ
nesplru r adne a včas l' ektoru z oznamovacích povinností podla § 3 ods. 5,
§ 5 ods. 2 3, alebo ak sa odberateľ dostane do omeškanias úhradou faktúry
za sluzby nájomného servisu viac ako 30 dní. Odstúpením od zmluvy nie sú
dotknute VZf"' knuté naroky ILLE na zaplatenie zmluvnej pokuty, úrokov
z o eškana náhradu šKOdy vo vyške 50%zo zostávajúcejčasti zmluvy.

3 V P pade ax LLE. odstúpi od zrnh.•vy z dôvodu porušenia niektorej zo zmluv
f'ych pov nnosn Odberateom najmä a nielen ak sa odberateľ dostane do
orne an a I hradol rlE'Ktorej splatnej faktúry viac ako 30 dní, zaväzuje sa
odberate zap at f ILLE. ná~radlJškody vo výške 50% z ceny služby nájomného
se s za odon e k.oré by inak zostávalo do skončenia zmluvy uplynutím
čas'J :J zmluvnú pokutu VO výske 170,· EUR. Povinnost na náhradu škody
a zapateole zmluvnej pokuty trvá aj v prípade, ak k porušeniu zmluvných
povin st od eratera došlo z dôvodu jeho nedbanlivosti.

4 Ak sa odberater dostane do omeškania s úhradou niektorej faktúry, ILLE je
opravrena zastavrtdOdávky spotrebného materiálu až do času, pokiaľ nebudú
vyrovnane peňažnézáväzky odberatera.

s Odberater môže odstúpi! od zmluvy, ak ILLE písomne, faxom upozornil na po
rušenie servisného kalendá-a a v lehote 72 hodín nedošlo k náprave.

6. Odstuperue od zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť doručené druhej
zmluvnejstrane.Zmluva sa zrušídňom doručenia.Ak ILLE doručuje odstúpenie
od zmluvy poštou, robí tak doporučenou zásielkou na adresu odberatefa.
Adresou odberatera sa rozumie adresa uvedená v aktuálnom výpise
z Obchodného registra resp. Živnostenského registra. Odstúpenie od zmluvy
sa povazujeza doručené aj vtedy, ak sa zásielka vráti ILLE ako nedoručená,
a to dňom podaniazásielky, inak sa zasielka považujeza doručenú odberateľovi
dňom, ked ju podľa údajov ILLE odberateľ prevzal.

§ 7 Záverečné ustanovenia

1. ILLE sa zaväzuje realizovať zásobovanie odberateľa spotrebným materiálom
v pravidelných Intervaloch podla servisného kalendára.

2 Odberateľ zároveň svojim podpisom potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu
zrrluvy so Všeobecnymi obchodnými podmienkami a servisného kalendára.

3 V pr pade skončenia zmluvného vzťahu je odberateľ povinný vrátiť ILLE, jej
zamestnancom alebo povereným osobám zapožičané dávkovače v lehote
10 dni po zrušen zmluvy. Ak odberateľ alebo štatutárny zástupca odberatera
čo aj z nedban Nosti poruší povinnosť vydať ILLE dávkovačevo vyššieuvedenej
lehote, bene na vedomie možnú trestnú zodpovednos! a zaväzuje sa zaplatiť
ILL~ za porušenie tejto povinnosti náhradu škody V zmysle § 3 bod 6 VOP.
V prípadeukon enia zmluvnéhovzťahuje odberateľpovinný miesto demontáže
uviestdo pôvodného stavuna svojevlastnénáklady.

4. Odberate sa zaväzuje, že nebude žiadnymspôsobom nakladaťso zapožičaný
rrl dávkovačrni, najmä tieto nescudzftretej osobe, nedaruje, nepredá, neza!aží
založnym právom. V prípade, že poruší povinnosť podľa tohto odseku, je si
vedomý možre] trestnoprávnej zodpovednosti a zaväzuje sa zaplatiť ILLE
zml u pokutu vo výške hodnoty dávkovačovpodľa § 3 ods. 6 VOp, ktoré sa
sta I predmetomneoprávnenejdispozfcie.


