
Zmluva
o poskytovanf sluZieb v oblasti IKT

uzavreta nazektadeg zoo oos z zaronade;',T*91j"?9]"?orsich predpisov (,,obchodny zakonnik,.)

Zmluvn6 stranY

Poskytovatel':

lVeS, organizacia pre informatiku vereinej spr6vy
Adresa: 041 18 Ko6ice, es. armddY 20
Zastipenv: lng. Stanislav Blasko, riaditef
Pre styk vo veci: lng. Judita Havasiovd, ved[ca ekonomick6ho oddelenia

Tel.; fax: 0551720 33 1 1; 055/720 33 99

rco:
IE DPH:
Bankov6 spojenie:
e islo oetu - IBAN;
(dalej ako,Poskytovatef ')

00 162 957
sK2020762480
Statna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

PouZivatel:

stredne odborna Skola technicka, Nitrianska 61, Surany

Bankov6spojenie: Statnapokladnica
eisto [itu - |BAN sK49 8180 0000 0070 00305287
(dalej ako,Pouzivalef')

er. 1

Predmet zmluvY

(1) predmetom zmluvy je prevo Pouzivatel'a pouzivat aktu5lne verzie aplikadn6ho programov6ho \ybavenia

vytvoren6ho v orginiz6cii lVeS (dalej len "APV lVeS") v s0lade so Z6sadami a podmienkami opravnen6ho
pbuZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, dalej len lasady a podmienky"), konkrdtne na APV:

APV lVeS Cena sluzby bez DPH Poaet instaldcii
I

Adresa:
Zastipeni:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
reo:
IE DPH:

Registrat[me stredisko - WNRS

9+2 01 Surany, Nitrianska 61

lng. FrantiSek Tamasovia, riaditel

035/6500 865, 035/6500 880
17 050 316

29,87

(2) Sicastou predmetu plnenia zmluvy je z6vazok Poskytovatefa poskytovat Pouzivatefovi roin0 podporu na

predmetne APV lVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory kAPV lves (dalej len 'sTP") -
product support a software updates, vymedzenych v dokumente zasady a podmienky. sluzby sTP poskytuje

iroskytovaief Pouzivatel'ovi od idinnosti zmluvy po detum obnovenia sluzieb STP v nasledujicom kalend6mom

roku, kedy je mozn6 tieto sluzby opatovne obnovit v s0lade s dohodnut'imi zasadami a podmienkami.

(3) po podpise zmtuw o poskytovani slu:ieb ku konkr6tnemu APV lVeS posklne Poskytovatel' Pouzivatelbvi

instalaine m6dium s pou2ivatel'skou dokumentaciou v elektronickej forme.

bt. z
Cena sluZby a sp6sob fakturecie

(1) Cena sluzby je stanovend dohodou zmluvnych str6n, vsflade so zekonom NRSR 6. 18/1996 Z.z. o cenech

vzneni neskorsich predpisov a predstavuje spolu sumu 129,45,-€ bezDPH, ktor6 vychadza z aktudlneho

cennika sluzieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platn\tch predpisov

V cene sluzby sf zahrnute vSetky ndklady, sivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. i.
ndklady na:
a) bezni 0drzbu APV v s0lade s legislativou a s riou spojen, konzultaano dinnost,



b) ostatn6 priame a rezijn6 ndklady s0visiace so zabezpedovanim sluzieb STP (po5tovn6, telefon a d'alsie

naklady, s[visiace so spristuptiovanim nov]i'ch veziiAPV lVeS).

(2) Pouzivatel uhradi dohodnut[ aiastku podl'a odseku 1 vjednej spl,rtke resp. viacenich dohodnut]ich splatkach na

zaktade zdlohovej fakt0ry najneskor do 14 dni odo dna jej vystavenia. Po ihrade zalohovej faktiiry vystavi
Posk!.tovatel' PouZivatel'ovi fakt[ru v z6konnej lehote.

(3) Poplatok za sluzby STP kAPV lVeS na kazdi d?l5i roksa uhrddza vo \475ke aktualnej cennikovej cenyza sluzby
k APV lVeS v aase ich obnovenia, ktorA je zverejnen6 na web strdnke lVeS (,,\tlMw.ives.sk").

er.3
Povinnosti Poskytovatel'a

(1) Posk).tovatel je povinny udiiavaf APV lVeS funkin6 v zmysle platnej legrslatrvy a upravovat ho v d6sledku
legislaiivnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informadnich technol6gii.

(2) Prisposobovat APVIVeS legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli

zverejnend aspori 14 kalenddrnych dni pred ich udinnosfou) resp. k terminu predkladania pozadovanych

\4istupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch va6sieho rozsahu).

(3) V ramci dohodnutej ceny q/konavaf bezni idibu prevadzkovan6ho APV lVeS, t.j. odstraiovat vsetky odchilky
APV lveS od Specifikdcie zadanej Pouzivatel'om alebo popisanich dinnostiv pouzivatel'skej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanich chib v APV lVeS ie najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatelbm.

(4) Pos[dit a po dohode zmluvnich stren realizovat d'alsie pripomienky a poziadavky, ktore vyplyn0 z prevadzky a z
praktickeho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

(5) Priebezne podas platnosti zmluvy poskytovat' Pouzivatel'ovi sluzby STP kAPVlVeS, vratane bezplatn6ho
spristupiovania no\4ich vezii pouzivan6ho APV lVeS a vsetky zmeny dokumentdcie s tym s[visiace
a prerokivat s nim pripadn6 pripomienky a reklamacie.

(6) Umoznit Pouzivatelovi registraciu na portali lVeS Kosice (,,www.ives.sk") s ciefom vyuzivania sluiieb
poskytovanich Poskytovatel'om prostrednictvom tohto portdlu.

(7) Nadstandardn6 sluzby STP kAPVIVeS (metodicko-konzultadne Skolenia u Pouzivatel'a, asistendn6 technicke
pomoc, konvezie, ...) na 26klade poziadavky Pouzivateta poskytovat za ihradu podla platn6ho cennika lVeS.

(8) Posk!,tovat Pouzivatetovi telefonicke konzultacie k APV IVeS (,,hot-line") v pracovnych dioch v dase od 8.00 hod

do 16.00 hod. na telef6nnom disle 055t20 33 1 1 (zoznam kontaktn9ch telefonnych disiel je uvedeny na portali

lVeS).

dr. 4
Povinnosti PouZivatelh

(1) Pouzivatet je povinni predmet zmluvy prevzial a uhradif dohodnut cenu za poskytovane sluzby (podl'a

dlanku2ods. 1a2).

(2) Pouzivatel'je povinni dodrZiavat dohodnute ZAsady a podmienky opravneneho pouzivania SW produktov

lVeS.

ar. 5
zetuky

Poskytovatet podas platnosti zmluvy sa zavazuje:
a) garantovaf funkanost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovaf pripadn6 nedostatky v odovzdanom

APV lVeS,
b) po odstr6neni zistenych chib a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat Pouzivatelbvi nov6 vezie

APV lveS, s opisom vykonanych zmien.
c) zabezpedit', aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykonavali sprevne vsetky funkcie popisane v dokumentecii,
d) informovat Pouzivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnich zistenich z6va2nych chybech.

ar. 6
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatuara na dobu neurEitr.i, nadobida platnosf diom jej podpisu oboma zmluvn)imi stranami
a idinnost diom nasledujlcim po dnijej zverejnenia podl'a platnlich predpisov.



(2) Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pravo na pouzivanie APV lVeS uveden6
v alanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP aZ do detumu ich obnovy, ktoni ie dohodnut),' ku driu
28.02. v nasledujdcom roku.

(3) Uplynutim doby posk'4ovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozn6 tieto sluzby obnovit na d'alSich

12 mesiacov. Prejavom v6le Pouzivatel'a, aby Poskytovatef pokradoval v d'alSom poskytovani sluzieb STP

kAPVIVeS bude uhradenie zalohovej fakt[ry vo WSke aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmelnemu

APV lVeS, ktoni k d6tumu obno\ry sluzieb STP zadle Poskytovatel'Pouzivatelovi.

(4) V pripade lhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diastodnd ohrada) bude
uzavreta nov6 zmluva, ktora nov6 skutodnosti zohl'adni.

(5) Ak Pouzivatef neuhradi zaslanu zdlohov[ fakt0ru vlehote jej splatnosti (24/a4np 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujtlcim kalendernym diom d6jde k zruseniu platnosti a Idinnosti zmluvy.

(6) K zruseniu zmluvy dojde'aj pisomnym ozndmenim Pouzivatefa k stanovendmu terminu. V takomto pripade

Pouzivatef nemii priivo na vretenie pripadnej alikvotnej aiastky ceny za posklovane sluzby.

(7) Posk),tovatel' moze vypovedat zmluvu:
a) s jednomesadnou Wpovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Pouzivatela uvedenlich v bode 4 2

tejto zmluvy,
b) so 6 mesaanou Wpovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

at.7
Ochrana idajov pri servisnom zasahu

(1) Ak Pouzivatef vo svojich informadnych syst6moch spraciva prostrednictvom APV lVeS osobn6 [daje, je
v zmysle zekona oochEne osobn:ich idajov v roli tzv. prevddzkovatefa, ktoni zodpoveda za bezpednost
spracovevanlich osobnych idajov. 

..: i .

(2) Pre zachovanie do najvyssej miery bezpednosti osobnich a inli'ch idajov Pouzivatela Poskytovatel
uprednostriuje pri poskytovani sluzieb taki sp6sob servisn6ho zesahu, ktoni nevyzaduje spristupnenie osobnich
Udajov ale iba anonymizovanych 0dajov informadneho syst6mu, pokiaf to APV umoziuje.

(3) Ak Pouzivatet na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobne odaie zo
svojho informadneho systemu Poskytovatelovi za [6elom servisneho zdsahu, Poskytovatetje v rolitzv. prijemcu,

ktoni osobne idaje dalej nesprac0va.

(4) Ak je jednorazovd spristupnenie idajov Pouzivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom nevyhnutne, potom

sa Pouzivatelovi odpor[ia:
a) vyuzit vn[torn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnych [dajov,
b) ak sa spristupiovan6 [daje bud0 zasielat elektronickou postou alebo sa dodaj[ na mediu, ie

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozndmit prijemcovi inou cestou.

(5) Poskytovatef sa zavAzul)e, Ze p servisnom zasahu vyzaduj0com spristupnenie Pouzivatefom spracov6vanich
osobnich 0dajov bez ohl'adu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nima nakladat iba poverene opravnene osoba
Poskytovatefa fiandardizovanymi postupmi definovanJ,'mi v internej bezpednostnej dokumentacii Poskytovatefa.

(6) Poskytovatef a jeho oprevnene osoby zadlovaji mlianlivost o osobnicn a inycn 0dajoch Pouzivatefa, s ktonimi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavezuje, Ze nebude sprac[vaf Pouzivatelom spristupnen6 ldaje na

Ziadne in6 Ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby VAPV alebo v evidovanych ida.ioch Pouzivatela
a neposklne ich tretej strane. Po splneni tohto i6elu Poskytovatel odstrani vsetky spristupnene 0daje
PouZivatel'a zo zaslanich nosidov a technickich zariadeni Poskytovatel'a.

er. 8
VSeobecne a zeverednLi ustanovenia

(1) Neoddelitetnou s0dasfou tejto zmluW je priloha - Z6sady a podmienky opr6vneneho pouZivania SW produktov

lVeS.

(2) zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenich vdl6nku6 ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne

a podpisan6 oboma zmluvnimi stranami.

(3) T6to zmluva sa povinne zverejiuje v silade so zekonom a. UGl2OlO 2.2., klory.m sa dopiRa zakon
a.4Ol1 4Zb. Obdiansky z6konnik v zneni neskorSich predpisov a ktonim sa menia a dopiriaj0 niektord zdkony.

(4) Zmluvn6 strany slhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.



(5) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na t to zmluvu sa v pripadoch, ktor6 neriesi, vplnom rozsahu \tzfahuje

Obchodni zakonnik.

(6) Zmluvne strany uzatvAraj0 tito zmluvu ako novU formuleciu pdvodnej zmluvy o dielo 6. R-79/201 1, (dalej len

,,p6vodna zmluva") doplneno o Cl. 7 Ochrana 0dajov pri servisnom z6sahu, zohl?driuj0ci najma zmeny v oblasti
ochrany osobnich 0daiov. Podpisom tejto zmluvy sa ru5i p6vodn6 zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich pojednom obdrzi kazd6 zmluvna strana.

u ./:t l+.q:,*J. / l, ?. /i/ f V Kosiciach, dia 14.03.2019

---=-[rtrra"ti5ek Tan€5o'rrc
riaditel Skoly

--.-.-:+-----

lng. Stanislav Blasko
riaditef lVeS



Zdsady a podmienky
rdvnen6ho uiivania SW uktov IVeS

PouZivanie SW produktov lVeS, aplika1neho programovdho vybavenia, vytvoreneho v organizdcii
lVeS (d'alej len ,,APV lVeS'), sa riadi Autorskym zekonom a timib zesadami a podmienkami:
1. Pri preukazovani opravnenosti pouLivania APV lVeS u prevedzkovatel'ov a pouZivatel'ov APVIVeS

(dalej len ,,zakaznikov") s0 akceptovan6 nasledovn6 doklady:
1.1. Plaha zmluva odielo, resp. zmluva o poskytovani sluzieb Standardnej technickej podpory

k APV tVeS (dalej len ,$luZby STP"), uzavretA medzi lVeS a z1kaznikom, kbr1 rieSi prAvo
pouzivania aktuAlnych verzii konkr1tneho APV lVeS (zoznam APV lVeS je uvedeny na pofteli lVeS
- www.ives.sk (dalej len ,,poftal'') v easti ,,Aplikain6 programove vybavenie").

1.2. UhradenA faktira za poskytovane stuzby STP ku konkr1tnemu APV lVeS za aktuelne obdobie.
1.3. Vyhl1senie organizeAie lveS o pr've pouzivatela pouzivat APV lVeS v s(tlade s timito zdsadami a

podmienkami.
1.4. Plahe zmtuva o pouzivani APV lVeS na vzdebvacie liely.

2. Z hladiska oprevnenosti pouzivania SW produktov lVeS u zekaznika ie konkr'tne APVIV)S mozne
pouzivat' v jednej kopii na jednom poeitaei z1kaznika resp. prevddzkova( u iedn6ho zdkaznika na
viacerych poditaioch (ich poeet nAZe by( limitovan'! resp. neobmedzeni', podla aktuAlneho cennika
sluZieb k APV lVeS).

3. Ziskanim opravnenia na pouLivanie APV lVeS mA zakaznik narok na instalaine medium s amu'lnou
verziou a pouzlvatelskou dokumentAciou predmetn€ho APV lVeS a prAvo na sluzby STP, poskytovane
organizaciou lVeS odo dia ziskania opr6vnenia do konca kalend1rneho roka resp. do zmluvne
dohodnurcho detumu ich obnovenia v nasleduj(icom roku. Pouzivatef me prevo prevedzkova( vsetky
nizsie verzie predmetneho APV lVeS a vyuzivaf k nemu odpovedai1ce sluzby STP.

4. Pravo na pou7ivanie APV IVIS zahlfia v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV lVeS organizdciou
lVeS a to do konca kalenderneho roka, v ktorom tieto preva boli nadobudnute resp. do zmluvne
dohodnuteho d6tumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuahy cennik sluzieb k APV lVeS je
ptatny na prisluSni' kalendArny rok aje zverejneni,na pofte /VeS. /VeS si vyhradzuje prevo pripadnei
upravy ceny sluzby zvyeajne s 0einnostbu od 1.1. nasleduittceho kalenddrneho roka.

5. Poptatky spojene s poskytovanim sluLieb STP k APy /yes sa hradia na ureite easove obdobie (spravidia

na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnuteho iasoveho obdobia v pripade potvrdenia zAuimu
objednevabfa fuhradenim vystavenej zebhovej faktlry) sa poskytovanie sluzieb STP kaZdoro1ne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkr6tny SW produkt lVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyraden!, z evidencie registrovanich zAkaznikov lVeS.
Takfio zekaznik v nasledovnom kalend1rnom roku maZe tieto sluzby opetovne obnovi( len po ich
0hrade za predchedzajIci rok.

6. Zmluvne dohodnuty detum obnovenia sluLieb STP je zmluvnimi stranami akceptovany jeden konkrehy
d1tum vroku, ku ktoremu je moLne zru1if resp. obnovi( sluZby STP na prevldzkovane APV lVeS.
IJhradenim roineho poplatku mA z1kaznik pravo na sluzby STP k APV lVeS na prislusni' kalend1rny rok
resp. v dohodnutom iasovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. SluZby STP k APV lVeS zahifiajl:
7.1. Product suppotT - technicki, syst'movi, a aplikaeny hot-line, s1visiaci s prevedzkou a pouZivanim

APV lVeS. ktori je realizovani:
- , pracovn,lcit dfioch v eaZe od 8aa - 16oo na kontaktnich telefonickich eidach lVeS (aktuAlny

zoznam je uvedeni na poftAfi)
- on-line dostupne elektronicke sluZby v sieti internet pre registrovani,ch prevadzkovabfov a

pouZivatelov APV lveS prostrednictvom viacerich foriem elektronickej komunikecie cez
informaeni' a komunikaenY poftal.

7.2. Software updates - prAvo ziska( sevisne aktualizacie podporovanych SW produktov /VeS resp.
nove (inovovan6) verzie poeas obdobia predplatenej sluZby STP na prisluSn'! rok. V ramci teito
sluZby organizecia lVeS je povinne:
- spristuprtovaf resp. na poZiadanie zasiela( koncovym pouZivatelom na dAtovich mediach nove

verzie APV lVeS (software updates) resp. po dohode s objedn1vaElom inovovane verzie
(software upgrades) s poplsom realizovani'ch zmien (aktualizovanou dokumenteciou)

- spristuprtovaf informacie o chyb1ch APV a umozni( stiahnutie (download) opravn'ich s(tborov
(patch-ov) z poftetu vSetkym registrovani'm zekaznikom
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11.

Pr1vo pre pouLivanie konkr6tneho APV lVeS nie Je bez s0hlasu zhotavitel'a (arganizecie lVeS)
prenositel'n' na ini pravny subjekt. V pripade vzniku ne*upnickej organizdcie, kbrA v dnom razsahu
prebere vsetky povodne zmluvne prava a povinnosti svojho predchadcu, ktory zanikol v:;'mazam

z abchodneho registra resp. na zAklade rozhodnutia svojho zriadavatel'a je podmienkou prechodu tahto
prava na novi subjekt nahlesenie tejto skutodnosti zhotovitelovi.
Organiz6cia /yeS poias daby platnosti sluzieb STP sa zavazuie:
9.1. udrZiavat APV v prev1dzkovatel'nam stave, sledovat' legislativu predmetn+ho APV a prisp)sobovat

APV legislativnym zmenem najnesk)r ku diu ich platnosti,
g 2. vykonAvat'be2n0 ldrZbu dodanych programav, t. j odstrattovat' vietky odchylky APV od popisanych

iinnosti v dakument1cii. Doba na adst1nenie chyb je najviac 14 pracavnich dni od nahhsenia
objedn€tvatelom,

9.3. po adstAneni chyby a atestavani funkenasti upraveneho programoveho vybavenia adovzdat'
pouZivatelam novl verziu APV s popisom vykonanich zmien,

9.4. pas()dit' apo dohade s pouZivatelom realizovaf d'alsie poziadavky, ktore vyplynl z praktick4ha
pouZivania systdmu.

Pou2ivatel' APV lVeS sa zavazuje:
10 1 . nezasahovat' do prevzat1ho programaveho vybavenia a nevykoneva[ do pouzivanych 1dajovych

zekladni ziadne zmeny bez s(thlasu zhatovitel'a,
10.2.pouzivat' prevzate APV IveS len na zariadeniach, pre ktare bola vytvoren',
l o.3.vyhatovovat' kopie APV lVeS len pre svoie prev1dzkove potreby,
10.4. neposkytova( APV lVeS, ani jeho iast'(v pOvadnej alebo akeikol'vek inei upravenei padobe), ieho

kopie, ani dokumenbciu k nemu tretim osobam,
10.5pouZivat'APVIVeS len pre vlastne patreby, zabezpeiit'jeho autorskl ochranu tim, Ze v pripade

rozsirovania infarmacie o APV lVeS (publikain1 farma, prevedzkovanie a pod.) bude jednoznaine a

zretel'ne uv(tdzat' ako autora IVeS - spr1vcu autorskich prev.

Nutnou poclmienkou pre komplexnd vyuZivania sluZieb STP pre Jednotlive APV lVeS je registrecia
zekaznikav na poftA , ktorej v'isledkam je ziskanie aprevnenia pre pristup k informainym zdrojom
publikovanim na poft1li a moZnast aktlvnel kamunikecie nad poftelom (diskusn6 skupiny, download, ).
SluZby, slvisiace s prevedzkovanim a pouiivanim APVIVeS nad r1mec sluzieb STP t.i. asistenine
sluzby technickej podpory u zAkaznika napr. pruahe instubcia konkretneha APV lVeS, inStal1cia

upgrade resp. update, systemove nastavenia, antivirove ochrana, Skaliaca a konzultadn€t iinnast' resp.

aprava poskodenych datab6z su poskytavane za (rhradu na zdklade obiedn1vky.
Prevedzkovat' APV lveS bez zaSkolenia pauZivatel'ov na pr1cu s APV lVeS sa neodpar1ia. Sriastbu
ponAkanych slu'ieb organizAcie lVeS je aj Skoliaca 6innost'- organizovanie odborn'ich Skoleni, kurzov
a seminerov v poeitaeovych uiebniach /VeS. lJa pofteli s0 zverejftovan' mesaCne pl6ny Skoleni, postup
prihtasovania na jednotlivd Skolenia a aktuelny cennik poskytovanich odbornych Skoleni na prAcu

s APV /YeS.
lnsbleciau a pouzivanim APv lveS deva zAkaznik naiavo svoi stihlas s tymib zesadami a
padmienkami opravnenaho pouiivania SW produktov lVeS. ZAroveii si je vedomy, ze v pripade
neoprevneneho prevedzkovania APV lVeS resp. jeho pouzivania v razpore stimib zAsadami a

padmienkami je organizdcia lVeS oprevnene pripadnA Skodu vymaha(s(rdnou cestou.

V Kosiciach diia 1.11.2017.
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