
1.1.

DOHODA 0 ZMIUVNOM SERVISE číslo S20ZZ/0835

uzavretá v zmysle Obchodného zákonníka

1.     Zmluvné strany

objednávater(odberater)

Základná  škola  s  materskou  Školou, J.  D.  Matejovie 539,  Liptovský Hrádok

lčo: 37910485,  DIČ: 2021873491

zastúpený:           lng.  Ľubica  Kertesz,  riaditeľka  zš

i.2.              Zhotoviteľ ( dodávateľ)

SpravNET  s.r.o.,  Mierová 415/33, 962 33 Budča

lčo: 54779600,  DIČ: 2121785798, zapísaný v OR Okresného súdu  Banská  Bystrica, oddiel: Sro, vložka č. 44355/S

zastúpený:          PavolJób,  konaterspoločnosti

11.     Predmet zmluvy, účel

2.1.             Predmetom zmluvy je vykonávanie poradenstva, údržby aktívnych  prvkov siete LAN, podľa bodu 2.3.

2.2.             Účelom je udržanie predmetu zmluvy prevádzky schopné,  predchádzanie poruchám či nežiadúcim výpadkom.

2.3.              Píedmetom zmluvy je  :

a)                 monitoring aktívnych  prvkov siete 24/7

b)                  monitoring  pc/NB  ESET ERA SERVER, správa  llcencií

c)                  monitoíing a servis sERVERA 24/7

d)                  záloha citlivých dát na  DATA_SECURE_SERVER

e)                 aktualizácie ekonomických sw, rlešenie vzniknutých lncidentov

f)                  správa aktívnych  prvkov siete, udržiavanie zabezpečenla siete LAN

g)                 monitoring sopHOs firewall, upgrade FW, udržiavanie firewall rules
h)                  riešenie vzniknutých  incidentov do s  hod

i)                  správa a  monitoring kamerovéhci systému 24/7

j)                  udržiavanie  kamerového systému  update
k)                 správa a  monitoring bezdrôtovej siete LAN 24/7

1)                   podpora  koncových užívateľov, riešenie vzniknutých incidentowzdlalene u  kllenta

m)                zabezpečenie dodávky lT techniky podra  požiadaviek ( dodanie, lnštalácla, zapojenle )

ln.       Rozsahacena

3.i.             Dodávateľsa zaväzuje vykonávat' tieto činnost.i v cene 500€ mesačne, v nasledujúcom  rozsahu  prác:
-         dohrad nad všetkými aktívnymi prvkami slete a  riešenievzniknutých incldentov do s hod od nahlásenie problému

-         upgrade software  ESET, kontrola, správa, aktualizácia antivi'rovej databázy

-         dohľad na server u zákazníka a  riešenie vzn.iknutých problémov do s hod od nahlásenie problému

•         zálohovanie citlivých dát na externé úložisko umiestnené vo firme spravNETs.r.o.

-         aktualizácia ekonomického software, podľa potreby na serveri a  klientskych staniciach

-         udržiavanie všetkých aktívnych prvkov siete update a dozeranie nad zabezpečenĺm siete LAN

•         dohrad kamerového systému 24/7 ô riešenievzniknutých incldentov do s hod

-         spravovanie bezdrôtovej slete a  monitorovaniefunkčnostl

-         zabezpečenie podpory koncových užívateľov nadvzniknutými problémami voblasti  iT

3.2.             Práce  vyvolané  fyzlckou   poruchou   zariadenla,  alebo  komponentov,   úmyselným   konaním   užĺvateľô,   dôsledky  nevedomosti,

nedbanlivosti užĺvateľov ôlebo potrebou inštalácie programov tretích stľán,  budú  účtované podľa 3.3.

3.3.             Práce  nad  rámec  3.1.,  budú  účtované  vzmysle  cenníka  dodávateľa  platného  v deň  vykonania  prác,  so  splatnost'ou  10  dnĺ,  na

základe riadneho daňového dokladu.

3.4.             V prípade záväzkov po lehote splatnosti s.i dodávatervyhradzuje  právo pozastavit' platnost'tejto zmluvy až do doby, kým  nebudú

všetky záväzky odberateľa  voči dodávateľovi vyľovnané.

3.5.             Cena   podra   bodu   3.2.   nezahŕňa   prípadné   použlté   náhradné  diely,  tieto   budú  fakturované  osobitne.   Pri   potrebe   použitia

náhradného dielu  bude odberateľ upovedomený vopred,  pričom bude použitý len po jeho súhlase.

3.6.             Cena podra bodu 3.1   nezahŕňa periférnezariadenia a systémy(napr.tlačiaíeň, ploter, skener, multifunkčnézariadenie,telefónna

Ústredňa, telefón, fôx, GSM  brána,  mobil, tablet, dochádzkový systém...)

3.7.              Cena  podľa bodu 3.i. žahŕňa  konzultácie a vzdialenévýkony reallzovanéjednotlivo do  l5  minút



lv.       Povinnostl odbeľateľa

4.1.              Odberôteľ nahlasuje požiadavky na výkon servisných zásahov dodávateľovl elektronickou poštou na adresu hotllne@spravnet.sk.

Telefonická  požiadavka  na  servisný  zásah  0902  799  719  však  môže  byť  použitá  len  v  súrnom  prĺpade  a  dodatočne  musĺ  byt'

potvrdená  elektronlckou  poštou.

4.2.              Dodávateľ oboznámi mailom odberateľa s priradeni`m  požladavky evldenčného čĺslo spisu a zároveň kópiou  nô kontaktnú osobu

odberateľa.

4.3.             Kontaktná  osobô odberateľa  môže dodatočne  požiadavkumušiť, okrem  požlôdavky štatutára,  avšak práce dovtedy vykonané sa

účtujú v zmysle  platného cenni'ka  prác,  platného v deň vykonania, minlmálne však % hodiny.

4.4.             Ak  odberateľ  do  s  píacovných  hodín  v pracovných  dňoch  7:30-16:30  nedostane  priradené  evidenčné  čĺslo,  hlásenie  nebolo

doručené, v takomto pri'pade vcilá na Číslo 0902 799 719 a  požiada o reklamáciu registrácle žiadosti.

4.5.             Po vybavenípožiadavky odosiela  dodávateľma.il svybavenĺm požiadavky a zároveň kópiu  na kontaktnú osobu odberateľa.

4.6.             Odberateľ  sa  zaväzuje  vlastniť  a  prevádzkovat'  software  výlučne  v  zmysle  zákonov  sR.  Odberater je  povinný  uskutočniť  také

opatrenia, aby prevádzkované produkty a technológie boll používané v súlade s predpĺsanou dokumentáciou výrobcu.

4.7.             Odberateľ sa zaväzuje poskytnúť zhotoviteľovl nepretržitý a nerušený prístup na mieste prác, zabezpečit' neprerušovanú dodávku

elektrickej energie a  neobmedzené  internetové  pripoienie,  dbať na  dodržiavanie  predpisov  BoZP a PO,  poskytnút' súčinnost' pre

vyriešenle  požiadôviek.

V.    Povinnostl dodávateľa

5.i.             Dodávateľje povinný zachovávat' mlčanlivosťvoči tretím stranám o všetkých skutočnostiach, o ktorÝch sa v priebehu plnenia tejto

zmluvy dozvedel.

5.2.             Dodávateľje  povinný  práce vykonávat' odborne spôsobilými osobami,  s prlhliadnutím  na tecmcké  normy alebo  technické  listy

výrobcu.

5.3.             Dodávateľnepreberá záruku  za  práce,  ktoíé vykonal,  na  zariadenlach,  na  ktorÝch  má  odberater,  iný  partner alebo tretia  strana

administrátorské oprávnenia.

5.4.             Dodávater nezodpovedá  za  práce,  kvalitu,  termĺny,  služby či  programové vybavenie tretích  strán,  najmä  nle  za  slovakTelecom

a.s., Orange Slovensko a. s. ,   Microsoft Corporation,  BB-X net, Slovanet, Office365, a  podobne.

Vi.       Ďalšie zmluvné dojednanla

6.1.             Mestomvýkonu prácje sídloodberateľa,v prípade možnosti môžu byťprácevykonávanéaj prostredníctvomzabezpečenejvpN,

alebo iľ`ého vhodného systému, napr. Teamviewer a pod.

6.2.             Zmluvné strany sa  zôväzujú, že budú zachovávat'obchodné tajomstvo a  nepoužijú tieto informácie na  iné  účely akoje účel tejto

zm'uvy.

6.3.             Odberateľsô zaväzuje, že nezamestná pracovníkov dodávatera alebojeho partnerov za účelom prác alebo iných  prác mimotejto

zmluvy,  a  to  ani  hlavným  pracovným  pomerom,  dohodou  o  vykonaní  práce,  vedrajším  pracovným  pomerom  či  dohodou  o

pracovnej činnosti,  prípadne  na živnostenský list alebo Ôko zamestnanca inej spoločnostl.

6.4.              Odberateľpotvrdzuje, že bol oboznámený so „Všeobecným.i obchodnými a dodacínil podmienkami dodávateľa`'a súhl@sĺs nimi.

6.5.             Zmluva   sa   uzatvára   na   dobu   neurčitú   s  výpovednou   lehotou   3   meslacov.   Výpovedná   lehota   začína   plynút'  pívým   dňom

nasledujúceho kalendárneho mesiaca v ktorom bola doručená.

6.6.             Meniť  alebo  dopíňať text tejto  zmluvy  možno  len  formou  písomných  dodatkov  dohodnutých  v  celom  rozsahu  a  podpĺsaných

oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.

6.7.             V ostatných otázkach neupravených touto zmluvou platia  predovšetkým ustanovenia obchodného zákonníka, najmä o zmluve o

dielo a ostatné všeobecne záväzné predpisy platné v SR.

6.8.             Zmluva   nadobúda   účinnost'   dňom   podpisu   oboch   zmluvných   sti.án   aúčlnnost'   nasledujúcim   dňom   po   dni   jej   zverejnenia

v Centrálnom  registri  zmlúv.

V Liptovskom  Hrádku, dňa 29.02.2024
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