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DOHODA O ZMLUVNOM SERVISE &islo $2022/0835
uzavretd v zmysle Obchodného zdkonnika

. Zmluvné strany
Objednavatel (odberatel)
Z4kladna Ekola s materskou 3kolou, J. D. Matejovie 539, Liptovsky Hradok
1€0: 37910485, DIC: 2021873491
zastipeny:  Ing. Lubica Kertesz , riaditelka Z3

Zhotovitel (dodéavatel)
SpravNET s.r.0., Mierova 415/33, 962 33 Budta
IE0: 54779600, DIL: 2121785798, zapisany v OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 44355/S

zastupeny: Pavol l6b, konatel spolognosti

Il. Predmet zmluvy, tcel
Predmetom zmluvy je vykondvanie poradenstva, udriby aktivnych prvkov siete LAN, podla bodu 2.3.
Utelom je udrianie predmetu zmluvy prevadzky schopné, predchadzanie porucham €i neziaddcim vypadkom.
Predmetom zmluvy je :

a) monitoring aktivnych prvkov siete 24/7

b) monitoring PC/NB ESET ERA SERVER, sprava licencii

c) monitoring a servis SERVERA 24/7

d) zéloha citlivych dét na DATA_SECURE_SERVER

e) aktualizacie ekonomickych SW, rieenie vzniknutych incidentov

f) sprava aktivnych prvkov siete, udrZiavanie zabezpecenia siete LAN

g) monitoring SOPHOS firewall, upgrade FW, udrziavanie firewall rules

h) rieéenie vzniknutych incidentov do 8 hod

i) sprava a monitoring kamerového systému 24/7

i) udriiavanie kamerového systému update

k) sprava a monitoring bezdrotovej siete LAN 24/7

1) podpora koncovych uzivatelov, riedenie vzniknutych incidentov vzdialene u klienta
m) zabezpeZenie dodévky IT techniky podla poZiadaviek ( dodanie, initaldcia, zapojenie )

ll.  Rozsah acena
Dodévatel sa zavizuje vykonavat tieto &innosti v cene 500€ mesacne, v nasledujicom rozsahu prac:
- dohlad nad vietkymi aktivnymi prvkami siete a rieSenie vzniknutych incidentov do 8 hod od nahldsenie problému
- upgrade software ESET, kontrola, spréva, aktualizacia antivirovej databazy
- dohlad na server u zakaznika a rieéenie vzniknutych problémov do 8 hod od nahlasenie problému
- zalohovanie citlivych dat na externé dlozisko umiestnené vo firme SpravNET s.r.o.
- aktualizicia ekonomického software, podfa potreby na serveri a klientskych staniciach
- udrgiavanie véetkych aktivnych prvkov siete update a dozeranie nad zabezpecenim siete LAN
- dohlad kamerového systému 24/7 a rieSenie vzniknutych incidentov do 8 hod
- spravovanie bezdrétovej siete a monitorovanie funkénosti
- zabezpetenie podpory koncovych uzivatefov nad vzniknutymi problémami v oblasti IT

Prace vyvolané fyzickou poruchou zariadenia, alebo komponentov, Gmyselnym konanim uZivatela, désledky nevedomosti,

nedbanlivosti uzivatelov alebo potrebou indtalécie programov tretich stran, budi ucétované podla 3.3.

Price nad ramec 3.1., budd Gétované v zmysle cennika dodavatela platného v def vykonania préc, so splatnostou 10 dni, na

zéklade riadneho dafiového dokladu.

V pripade zvézkov po lehote splatnosti si dodavatel vyhradzuje préavo pozastavit platnost tejto zmluvy aZ do doby, kym nebudu

vietky zavazky odberatela voti doddvatelovi vyrovnané.

Cena podla bodu 3.2. nezahffia pripadné pouZité nahradné diely, tieto budl fakturované osobitne. Pri potrebe pouiitia

nahradného dielu bude odberatel upovedomeny vopred, pricom bude pouZity len po jeho suhlase.

Cena podla bodu 3.1. nezahffia periférne zariadenia a systémy (napr. tlagiaren, ploter, skener, multifunkéné zariadenie, telefénna

Ustredia, telefén, fax, GSM brana, mobil, tablet, dochadzkovy systém...)
Cena podla bodu 3.1. zahffia konzultacie a vzdialené vykony realizované jednotlivo do 15 minut
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Ing. Lubica Kertesz PavolJ6b
riaditelka 5 konatel spoloénosti SpravNET s.r.o.

IV. Povinnosti odberatela
Odberatel nahlasuje poziadavky na vykon servisnych zasahov dodavatelovi elektronickou poitou na adresu hotline@spravnet.sk.
Telefonické poziadavka na servisny zdsah 0902 799 719 viak moZe byt pouiitd len v stirnom pripade a dodatoéne musi byt
potvrdend elektronickou postou.
Dodévatel oboznami mailom odberatela s priradenim poziadavky evidenéného islo spisu a zérovefi kopiou na kontaktnu osobu
odberatela.
Kontaktna osoba odberatela méze dodatoéne potiadavku zrusit, okrem poZiadavky Statutéra, aviak prace dovtedy vykonané sa
GEtujd v zmysle platného cennika préc, platného v defi vykonania, minimalne viak ¥ hodiny.
Ak odberatel do 8 pracavnych hodin v pracovnych dfioch 7:30-16:30 nedostane priradené evidenéné Eislo, hldsenie nebolo
dorugené, v takomto pripade vold na &islo 0902 799 719 a poZiada o reklamaciu registracie Ziadosti.
Po vybaveni poZiadavky odosiela dodavatel mail s vybavenim poZiadavky a zaroven kdpiu na kontaktnu osobu odberatefa.
Odberatel sa zavazuje viastnit a prevddzkovat software vyluéne v zmysle zdkonov SR. Odberatel je povinny uskutoénit také
opatrenia, aby prevadzkované produkty a technolégie boli pouzivané v stilade s predpisanou dokumentéciou vyrobcu.
Odberatel sa zavazuje poskytnf zhotovitelovi nepretrZity a neruseny pristup na mieste prdc, zabezpedit neprerudovanu dodavku
elektrickej energie a neobmedzené internetové pripojenie, dbat na dodriavanie predpisov BOZP a PO, poskytnit stginnost pre
vyriedenie poziadaviek.

V. Povinnosti dodavatela
Dodavatel je povinny zachovavat miganlivost vogi tretim strandm o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa v priebehu plnenia tejto
zmluvy dozvedel.
Dodévatel je povinny préce vykonavat odborne spésobilymi osobami, s prihliadnutim na technické normy alebo technicke listy
vyrobcu.
Dodavatel neprebera zéruku za prace, ktoré vykonal, na zariadeniach, na ktorych ma odberatel, iny partner alebo tretia strana

administratorské opravnenia.
Dodavatel nezodpoveda za préce, kvalitu, terminy, sluZby ¢i programové vybavenie tretich strén, najma nie za Slovak Telecom

a.s., Orange Slovensko a. s., Microsoft Corporation, BB-X net, Slovanet, Office365, a podobne.

Vl. Daldie zmluvné dojednania
Miestom vykonu prac je sidlo odberatela, v pripade moznosti mdiu byt préce vykonavané aj prostrednictvom zabezpecenej VPN,
alebo iného vhodného systému, napr. TeamViewer a pod.
Zmluvné strany sa zavazujl, ze budu zachovavat obchodné tajomstvo a nepoutijd tieto informacie na iné dcely ako je ucel tejto
zmluvy.
Odberatel sa zavizuje, Ze nezamestnd pracovnikov dodavatela alebo jeho partnerov za Géelom préac alebo inych préac mimo tejto
zmluvy, a to ani hlavnym pracovnym pomerom, dohodou o vykonani prace, vedfajiim pracovnym pomerom (i dohodou o
pracovnej ¢innosti, pripadne na Zivnostensky list alebo ako zamestnanca inej spoloénosti.
Odberatel potvrdzuje, ze bol oboznameny so ,V3eobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami dodavatefa"” a sthlasi s nimi.
Zmluva sa uzatvdra na dobu neuritd s vypovednou lehotou 3 mesiacov. Vypovednd lehota zatina plyndt prvym diom
nasledujticeho kalenddrneho mesiaca v ktorom bola dorucena.
Menit alebo doplfiat text tejto zmluvy moZno len formou pisomnych dodatkov dohodnutych v celom rozsahu a podpisanych
oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
V ostatnych otazkach neupravenych touto zmluvou platia predovéetkym ustanovenia Obchodného zékonnika, najma o Zmluve o
dielo a ostatné vieobecne zdvazné predpisy platné v SR.
Zmluva nadobtda Gginnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran a G&innost nasledujicim diom po dni jej zverejnenia

v Centralnom registri zmluv.

V Liptovskom Hrédku, diia 29.02.2024
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