PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH
W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA
opracowany w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 marca 2019 r.
w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych

w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

SYMBOL CYFROWY ZAWODU: 422402
KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji



Praktyka zawodowa
Praktyka zawodowa odbywa sie w klasie Il (4 tygodnie, 140 godzin) oraz IV (4 tygodnie, 140 godzin), tgczny czas
praktyk: 8 tygodni (280 godzin).

Cele ogolne

1. Organizacja pracy w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Planowanie prac porzagdkowych w obiekcie hotelarskim.
Przygotowanie jednostek mieszkalnych i pomieszczen ogdlnego uzytku dla gosci hotelowych.
Realizowanie ustug dodatkowych w obiekcie hotelarskim.
Przygotowanie $niadan dla gosci hotelowych.
Realizowanie ustugi room-service w obiekcie hotelarskim
Organizacja pracy w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Wykonywanie zadan zwigzanych z rezerwacjg ustug dla gosci hotelowych.
Realizowanie zadan zwigzanych z przyjeciem gosci do hotelu.
10 Wykonywanie czynnosci zwigzanych z opieka nad go$¢mi w trakcie pobytu.
11. Rozliczanie pobytu gosci w hotelu.
12. Realizowanie zadan zwigzanych z wykwaterowaniem gosci.
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Po zakonczeniu praktyki uczen potrafi:
1. organizowac stanowisko pracy,

2. interpretowac zapisy regulamindw wewnetrznych, instrukcji i procedur w obiekcie hotelarskim,
3. sporzadzaé dokumentacje zwigzang z pracg stuzby pieter,

4. kontrolowac czystosc i wyposazenie jednostek mieszkalnych,

5. przygotowywac jednostki mieszkalne i wezty higieniczno-sanitarne dla gosci,

6. utrzymywac czystos¢ w pomieszczeniach ogdlnego uzytku,

7. przyjmowac zlecenia na ustugi dodatkowe,

8. sporzadzac dokumentacje zwigzang z przyjeciem zamowienia na ustugi dodatkowe,

9. organizowac spotkania w obiektach hotelarskich,

10. przygotowywacd $niadania dla gosci hotelowych,

11. sporzadzac sniadania dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych,

12. uzytkowac sprzet i urzgdzenia pomocnicze do przygotowania i podawania potraw i napojéw

$niadaniowych,
13. przygotowywac sale konsumpcyjng do sniadan hotelowych,
14. dobierac sposob serwowania do pokoju do rodzaju potrawy,
1) przygotowywadé room service na zamdwienie goscia,
2) organizowac stanowisko pracy,
3) interpretowac zapisy regulamindw wewnetrznych, instrukcji i procedur w obiekcie hotelarskim,
4) przyjac rezerwacje,
5) przygotowac dane dotyczgce zarezerwowanych ustug dla pozostatych dziatow obiektu hotelarskiego,
6) sporzadzac¢ dokumentacje zwigzang z rezerwacjg ustug hotelarskich,
7) rezerwowac ustugi hotelarskie, wykorzystujgc systemy rezerwacyjne,
8) przyjac¢ do hotelu gosci indywidualnych, grupe zorganizowang oraz gosci specjalnych,
9) sporzadza¢ dokumenty zwigzane z procedurg check-in,
10) przygotowac informacje dla poszczegdlnych dziatéw hotelu na temat realizowanych ustug dla gosci,
11) realizowac ustugi zwigzane z pobytem gosci w hotelu,
12) sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z pobytem gosci w hotelu,
13) rozliczac gosci,
14) wykwaterowac gosci z hotelu,
15) sporzgdza¢ dokumentacje zwigzang z procedura check-out,
16) generowac dokumenty finansowe dla gosci,
17) zarchiwizowa¢ dokumentacje zwigzang z pobytem gosci w hotelu.

Uczen doskonali umiejetnosci w zakresie:
1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

a. rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczennstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomia



b. charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i
ochrony srodowiska

c. opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

d. okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka wystepujgce w Srodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im
stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych

f.  przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

g. organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczeristwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

h. analizuje skutecznos¢ dziatania Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem w srodowisku pracy

i. udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

2. Kompetencje personalne i spoteczne

przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowe;j
przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
wykazuje sie otwartoscig na zmiany

planuje dziatania i zarzgdza czasem

przewiduje skutki podejmowanych dziatan

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

doskonali umiejetnosci zawodowe

negocjuje warunki porozumien

stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

stosuje metody i techniki rozwigzywania problemoéw
wspotpracuje w zespole
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3. Organizacja pracy matych zespotow

organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan

kontroluje jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkdéw i jakos¢ pracy
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Uwagi do realizacji praktyki

Praktyki zawodowe powinny odbywac sie w dni robocze, poza porg nocng. W okresie praktyk zawodowych
uczen podlega obowigzkom wynikajacym z regulaminu szkolnego, a ponadto ma obowigzek zastosowac sie do
zasad obowigzujgcych w przedsiebiorstwie, w ktorym odbywa praktyki zawodowe.

Program praktyki zawodowej mozina traktowaé w sposob elastyczny. Ze wzgledow organizacyjnych
dopuszcza sie pewne zmiany zwigzane ze specyfikg zaktadu, w ktérym uczen odbywa praktyke.

W trakcie praktyki uczniowie powinni prowadzi¢ dziennik praktyki, dokumentujgc w nich przebieg praktyki.
Zaliczenie praktyki powinno by¢ potwierdzone w dzienniku praktyk przez opiekuna praktyk zawodowych na
podstawie obserwacji czynnosci wykonywanych przez ucznia podczas realizacji zadan oraz sposobu
prowadzenia dziennika praktyki zawodowe;j.

Ocena winna uwzglednia¢ nastepujace kryteria:

e  kulture osobistg i zawodowgq podczas obstugi klientow,

e  komunikatywnosc i zyczliwosé w stosunku do klientdw oraz wspdtpracownikéw,
e zdyscyplinowanie i organizacje witasnej pracy,

e zaangazowanie w wykonywana prace,

e umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole,

e punktualnosé i frekwencje dyscyplina,

e jakos¢ wykonanej pracy,

e przestrzeganie przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy.



