
Zmluva 
o poskytovaní služieb v oblasti IKT 

č . R _ 1 0 1 / 2 0 2 0 
uzavretá na základe § 269 od ,2 zákona 6.513/1991 vznení neskorších predpisov („Obchodnýzákonník") 

Zmluvné strany 

Poskytovateľ: 

IVeS, organizácia pre informatiku verejnej správy 
A d r e s a : 040 01 Košice, Cs. armády 20 

Ing. Dana Šoltésová, riaditeľ IVeS - poverená vykonávaním funkcie 
Mgr. Ľudmila Kolarčíková 
055/720 33 11; 055/720 33 99 
00 162 957 
SK2020762480 
Štátna pokladnica 
SK57 8180 0000 0070 00174387 

Zastúpený: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
IČO: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu - IBAN: 
(ďalej ako „Poskytovateľ) 

Používateľ: 

Základná škola Fándlyho 11 902 01 Pezinok 
Adresa: 
Zastúpený: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
IČO: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu - IBAN 
(ďalej ako „Používateľ) 

902 01 Pezinok, Fándlyho 11 
Ing. Monika Hlúšková, riaditeľka školy 

033/6412253, 033/6412253 
36062201 

Prima banka Slovensko, a s 
SK62 5600 0000 0066 07499001 

Cl. 1 
Predmet zmluvy 

používania SW p a k t o v IVeS ( p Ä , ^ ? > ^ . " p Ä I S S T ™ * ' 

APV IVeS 
Integrovaný balík ekonomických úloh - WINIBEU 

Personalistika a mzdy - WINPAM 

Cena služby bez DPH 
69,71 

119,49 

Počet inštalácií 

( 2 ) p S m Ä v ^ P 0 S k f V a ť P o u ž í v a t e l o v i ročnú podporu na 

(3 ) ľ p — 

( i ) 

Cl. 2 
Cena služby a spôsob fakturácie 

služieb k predmetnému APV i v l s K c Z ľ Ä r ľ p í t ľ ^ ' Ä T * U á l n S ' , 0 ^ 

ň S ^ r S " Z 8 " m U , é ^ n á M " " ' s Plnením predmetu zmlu^ 'po dobu ,2 mesiacov t J. 

a) bežnú údržbu APV v súlade s legislatívou a s ňou spojenú konzultačnú Snnosľ, 



Poskytovatef Pouilvateľwi ^ k t i ^ v zákonnej l ^o te " v y s , a v e n l a - P ° ú t a d » vystaví 

ČI. 3 
Povinnosti Poskytovateľa 

(pri legislatívnych penách vaSleto r S ° ) ^ ^ predkladania požadovaných výstúpovz APV IVeS 

W A P V Ä I Ä ^ 'VOS, t j. odstraňovať všetky odchýlky 

na o d s t r á n e n í e reklamovai^ch chýb v A ^ W r ô 
< 4 ) d a , ä i e p r í p o m í e n k y a * « • « « * • - • * 

s nim pripadne pnpľmieČký a SSmácfe ' V e S 3 V S e , k y z m " » «<*ľmentaci6 - tým súvisiace a prerokúvať 

(8) Poskytovať Používateľovi telefonické konzultáciP k apv i\/o<5 / h t̂ 
do 16.00 hod na telefónnom ň í Z n ^ / j V n ? ? ^ , , ( " h o t " l l n e } v Pracovných dňoch v čase od 8.00 hod 
IVeS). telefonnom osie 055/720 33 11 (zoznam kontaktných telefónnych čísiel je uvedený na portáli 

ČI. 4 
Povinnosti Používateľa 

ä S Z Í e i P
a ° T Ý P r e d m e t Z m , U V Y P r e V Z Í a ť a U h r a d Í f d ° h 0 d n U t Ú C 6 n U 2 9 k o v a n é služby (podľa 

(2) Používateľ je povinný dodržiavať dohodnuté Zásady a podmienky oprávneného používania SW produktov IVeS. 

CI.5 
Záruky 

Poskytovateľ počas platnosti zmluvy sa zaväzuje-

' S I ? ? / ^ 6 8 P ° d 0 b U P l a t n 0 S t i o d s t r a ň o v a t ' prípadné nedostatky v 

' ^ Z t m V s T ^ X ^ U P r a V e n é h ° A P V ^ — " i nové 

C f d S e n k c t y S P r í S t U P n e n é " " V e ľ Z Í e A P V ' V e S V y k ° n á V a l Í S P r á v n e funkcie popísané 

d. informovať Používateľa o stave dodaného APV IVeS a prípadných zistených závažných chybách. 

CI.6 
Platnosť, zmena, zrušenie zmluvy 
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(2) Používateľ uhradením dohodnutej ceny získava od Poskytovateľa právo na používanie APV IVeS uvedené 
v článku 1 ods. 1 tejto zmluvy a využívanie služieb STP až do dátumu ich obnovy, ktorý je dohodnutý ku dňu 
31.10. v nasledujúcom roku. 

(3) Uplynutím doby poskytovania služieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je možné tieto služby obnoviť na ďalších 
12 mesiacov. Prejavom vôle Používateľa, aby Poskytovateľ pokračoval v ďalšom poskytovaní služieb STP 
k APV IVeS bude uhradenie zálohovej faktúry vo výške aktuálnej cenníkovej ceny služby k predmetnému 
APV IVeS, ktorú k dátumu obnovy služieb STP zašle Poskytovateľ Používateľovi. 

(4) V prípade úhrady poplatku za služby STP iba pre aktualizovaný zoznam APV IVeS (čiastočná úhrada) bude 
uzavretá nová zmluva, ktorá nové skutočnosti zohľadní. 

(5) Ak Používateľ neuhradí zaslanú zálohovú faktúru v lehote jej splatnosti (zvyčajne 14 dní po dátume obnovy služieb 
STP), nasledujúcim kalendárnym dňom dôjde k zrušeniu platnosti a účinnosti zmluvy. 

(6) K zrušeniu zmluvy dôjde aj písomným oznámením Používateľa k stanovenému termínu. V takomto prípade 
Používateľ nemá právo na vrátenie prípadnej alikvotnej čiastky ceny za poskytované služby. 

(7) Poskytovateľ môže vypovedať zmluvu: 
a) s jednomesačnou výpovednou lehotou v prípade porušenia povinností Používateľa uvedených v bode 4 2 

tejto zmluvy, 
b) so 6 mesačnou výpovednou lehotou bez uvedenia dôvodu. 

ČI. 7 
Ochrana údajov pri servisnom zásahu 

(1) Ak Používateľ vo svojich informačných systémoch spracúva prostredníctvom APV IVeS osobné údaje je v zmysle 
zakona o ochrane osobných údajov v roli tzv. prevádzkovateľa, ktorý zodpovedá za bezpečnosť spracovávaných 
osobných údajov. 

(2) Pre zachovanie čo najvyššej miery bezpečnosti osobných a iných údajov Používateľa Poskytovateľ uprednostňuje 
pri poskytovaní služieb taký spôsob servisného zásahu, ktorý nevyžaduje sprístupnenie osobných údajov ale iba 
anonymizovaných údajov informačného systému, pokiaľ to APV umožňuje. 

(3) Ak Používateľ na zistenie prípadnej chyby v APV alebo v spravovanej databáze sprístupní osobné údaje zo 
svojho informačného systému Poskytovateľovi za účelom servisného zásahu, Poskytovateľ je v roli tzv príjemcu 
ktorý osobné údaje ďalej nespracúva. 

(4) Ak je jednorazové sprístupnenie údajov Používateľa na odstránenie chyby Poskytovateľom nevyhnutné potom sa 
Používateľovi odporúča: 

a) využiť vnútorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobných údajov, 
b) ak sa sprístupňované údaje budú zasielať elektronickou poštou alebo sa dodajú na médiu, je vhodné 

ich zabezpečiť heslom a heslo oznámiť príjemcovi inou cestou. 

(5) Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri servisnom zásahu vyžadujúcom sprístupnenie Používateľom spracovávaných 
osobných údajov bez ohľadu na spôsob ich sprístupnenia, bude s nimi nakladať iba poverená oprávnená osoba 
Poskytovateľa štandardizovanými postupmi definovanými v internej bezpečnostnej dokumentácii Poskytovateľa. 

(6) Poskytovateľ a jeho oprávnené osoby zachovajú mlčanlivosť o osobných a iných údajoch Používateľa s ktorými 
pritom prídu do styku. Poskytovateľ sa zaväzuje, že nebude spracúvať Používateľom sprístupnené údaje na žiadne 
ine ucely, než ako je zisťovanie prípadnej chyby v APV alebo v evidovaných údajoch Používateľa a neposkytne ich 
tretej strane. Po splnení tohto účelu Poskytovateľ odstráni všetky sprístupnené údaje Používateľa zo zaslaných 
nosičov a technických zariadení Poskytovateľa. 

ČI. 8 
Všeobecné a záverečné ustanovenia 

(1) Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je príloha - Zásady a podmienky oprávneného používania SW produktov 

(2) Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem prípadov uvedených v článku 6 ods. 5, musia byť vyhotovené písomne 
a podpísané oboma zmluvnými stranami. 

(3) Táto zmluva sa povinne zverejňuje v súlade so zákonom č. 546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č 40/1964 Zb 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony. 

(4) Zmluvné strany súhlasia so zverejnením tejto zmluvy v plnom rozsahu. 
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( 5 ) Š S ľ d n v z ľ k o n n í " d ° h 0 d l Í ' ^ ^ t Ú t ° Z m ' U V U 3 3 V p n ' P a d 0 c h ' ^ n e r i e š i ' v Plnom rozsahu vzťahuje 

Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu ako novú formuláciu pôvodnej zmluvy o dielo č R 2392/2008 (ďalei len 
S Í n ľ S d H ° P l n e n

D
Ú ° C L 7 ° C h r a n a Ú d a j 0 V p n s e r v i s n o m zásahu, zohľadňujúci najmä zmeny v ob asľi 

ochrany osobných údajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruší pôvodná zmluva. y m, 
(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorých po jednom obdrží každá zmluvná strana. 

inLuj l 

Ing. Dana Soltésová 
poverená vykonávaním funkcie 


