Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_101/2020

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona &513/1991 v zneni neskorsich predpisov (-Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovatel
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 040 01 Kosice, Cs. arméady 20
Zastupeny: ing. Dana Soltésova, riaditel IVeS - poverena vykonavanim funkcie
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolar&ikova
Tel,; fax; 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako ,Poskytovatel)
PouzZivatel:

(2)

3

(1)

Zakladna $kola Fandlyho 11 902 01 Pezinok

Adresa : 902 01 Pezinok, Fandlyho 11
Zastipeny : Ing. Monika HIaskova, riaditelka Skoly
Pre styk vo veci:
Tel,; fax; 033/6412253, 033/6412253
ICO: 36062201
IC DPH:
Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s
Cislo 4¢tu - IBAN SK62 5600 0000 0066 07499001
(dalej ako ,Pouzivatel)

Cl.1

Predmet zmluvy

rgan (dalej len ‘APV IVeS*) v sllade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouzivania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len »Zasady a podmienky*), konkrétne na APV:

APV [VeS ] ] Cena sluzby bez DPH Pocet inStalacii
Integrovany balik ekonomickych dloh - WINIBEU 69,71

Personalistika a mzdy - WINPAM 119,49

g tou pred etu pinenia zmiuvy je zavazok Poskytovatela poskytovat' Pouzivatelovi roénu podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sliiSieh &andardnai tasbemintmi  qpe

Po podpise zmiuvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskvtovatel Pouzivatelovi

IN&talaAng mAAine ~ nao X620

Cl. 2
Cena sluzby a spésob fakturicie

p vuje sp 189,20,- € bez DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika
sluzieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa DPH podila platnych predpisov.
V cene sluzby su zahmuté vSetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmiuvy Po dobu 12 mesiacov t. j.
néklady na:
a) beznu udrzbu APV v silade s legislativou a s fiou spojenu konzultacnu &innost,



4)

(8)

(2)

3 na esk Nt o ana je vystavenia. Po thrade Zalohove| fakturv vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktdry v zakonnej lehote,

¢L3
Povinnosti Poskytovatera

uny innosto 1) resp. k terminu predkiadania pozadovanych vystupov z APV IVeS
(pri legislativnych zmenach vaésieho rozsah ).

mci dohodnutej ceny vykonavat bezn( Udrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t j. odstrafiovat vSetky odchylky
APV |VeS od $pecifikicie zadanei Pr iFivatalnm ~laba cmoroo e - '
na odstranenie reklamovanych chyb v APV |VeS

Posudit @ po dohode zmluvnych stran realizovat' dalsie pripomienky a poziadavky. ktoré vyplyni z prevadzkv a z

vy VIZ pouz eiwAPVIVeSa vsetky zmeny dokumentacie s tym suvisiace a prerokovat
S nim pripadne pripomienky a reklamacie.

Poskytovat' Pouzivatefovi telefonické konzultacie k APV ec (:hot-ne") v pracovnych dfioch v éase od 8.00 hod
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych &isiel je uvedeny na portali
IVeS).

64
Povinnosti PouZivatera

'ouZivatel je povinny predmet zmiuvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu Za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods 1a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVeS.

cL5
Zaruky

Poskytovatel poéas platnosti Zmluvy sa zavazuje

a. garantovat' funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvv. odstrafiovat pripadné nedostatky v
odovzdanom APV |VeS.

b. po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat' Pouzivatelovi noveé
verzie APV VeS, s opisom vykonanych zmien.

C. zabezpe , aby spristupnené nove verzie APV IVeS vykonavali spravne vsetky funkcie popisané
v dokumentécii,

d. informovat' PouZivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych Zistenych zavaznych chybach.

Cl.6
Platnost’, zmena, zrugenie Zmluvy
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Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouZivanie APV IVeS uvedené
v €lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku diiu
31.10. v nasledujicom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZné tieto sluzby obnovit na dalsich
12 mesiacov. Prejavom véle PouZivatela, aby Poskytovatel pokracoval vdalom poskytovani sluZieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVeS, ktort k datumu obnovy sluZieb STP zasle Poskytovatel Pouzivatelovi.

V pripade dhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (&iastoéna Uhrada) bude
uzavretd nova zmluva, ktora nové skutoénosti zohladni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslana zalohovu faktaru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy sluZieb
STP), nasledujucim kalendarnym driom déjde k zrugeniu platnosti a GEinnosti zmluvy.

Kzruseniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méZe vypovedat’ zmluvu:

a) s jednomesaénou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti PouZivatela uvedenych v bode 4.2
tejto zmiuvy,

b) so 6 mesagnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

CL7
Ochrana udajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spracava prostrednictvom APV IVeS osobné adaje, je v zmysle
zakona o ochrane osobnych udajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpeénost spracovavanych
osobnych Gdajov.

Pre zachovanie o najvy33ej miery bezpeénosti osobnych a inych Udajov PouZivatela Poskytovatel uprednostiiuje
pri poskytovani sluzieb taky sposob servisného zésahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych ddajov ale iba
anonymizovanych Udajov informaéného systému, pokial to APV umoziuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informacného systému Poskytovatelovi za G&elom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu
ktory osobné Udaje dalej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov PouZivatefa na odstranenie chyby Poskytovatefom nevyhnutné, potom sa
Pouzivatefovi odporica:
a) vyuzit vnitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych udajov,
b) aksa spristupfiované udaje budi zasielat’ elektronickou postou alebo sa dodaju na médiu, je vhodné
ich zabezpetit heslom a heslo oznamit’ prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyzadujucom spristupnenie PouZivatelom spracovavanych
osobnych udajov bez ohfadu na spésob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpe&nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaji mianlivost o osobnych a inych Gdajoch PouZivatela. s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude spracuvat PouzZivatelom spristupnené (daje na Ziadne
Ine ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych (dajoch PouzZivatela a neposkytne ich
tretej strane. Po splneni tohto G&elu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené Udaje Pouzivatela zo zaslanych
nosicov a technickych zariadeni Poskytovatela.

él.s
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouzZivania SW produktov
Zmeny, doplinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v €lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zakonom &, 546/2010 Z. Z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmiuvn ra

a dohodli, Ze na tito zmiuvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodnv zakonnij

Zmluvné strany uzatvaraja tito zmluvu ako novi formuléciu povodnej zmiuvy o dielo & R 2392/2008, (dalei len
»povodna zmluva") doplnenti o Cl. 7 Ochrana Udajov pn servisnom zasahu, zohladriujici najma zmeny v oblasti
ochrany osobnych udajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmiluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdri kazda zmluvna strana,

............................

Ing. Dana Soltésova
poverena vykonavanim funkcie




